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1. Objetivos Generales

. Brindar a la ciudadania, informacién precisa sobre la gestién desarrollada por la Entidad
durante el 2016, respecto a los diferentes tramites y servicios.

o Disenar estrategias que incentiven la participacion ciudadana, como elemento fundamental
de la Rendicién de Cuentas.

o Incentivar la participacion ciudadana en la rendicidon de cuentas a través de diferentes
mecanismos.

2. Fases para el desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia tuvo en cuenta el desarrollo de las siguientes
fases para la implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016, de
acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

1. Andlisis del estado de rendicion de cuentas en la Entidad
2. Disefio de la estrategia de Rendicidon de Cuentas

3. Ejecucidn e implementacion

4. Evolucién y monitoreo

3. Elementos de la Rendicion de Cuentas vigencia 2016 en Caja Honor
3.1 Informacion

En cumplimiento de los objetivos institucionales y las politicas de desarrollo administrativo se
prepard y presento a los afiliados y ciudadania en general, la gestion adelantada durante el 2016
con los siguientes contenidos: Presupuesto, cumplimiento de metas, aspectos relevantes de la
gestion, contratacidn, acciones emprendidas para el mejoramiento de la Entidad.

Es de resaltar que se publico en el sitio web de la Entidad, el informe de gestion 2016, aprobado
por Junta Directiva en funciones de Asamblea, se elabord distribuyd y publicd un folleto con
informacién relevante, se prepard un video institucional y video clip para destacar la importancia
de la rendicidn de cuentas, y se ubico el punto mdvil para la atencion de los afiliados asistentes.

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el 7 de abril en las instalaciones del
Club Militar ubicado en la ciudad de Bogota y contd con la participacion de 233 asistentes entre
afiliados y partes interesadas, el evento fue transmitido via streaming y en diferido a través del
Canal Institucional.

3.2 Dialogo

3.2.1 Participacion a través de “"CHAT"”

Durante los dias 16, 17 y 18 de marzo de la vigencia se realizd un chat tematico que fue atendido
por el Centro de Contacto al Ciudadano, con el fin de conocer la opinion de los afiliados frente a

los temas de mayor interés que ellos consideraban mas relevantes para presentar en una rendicion
de cuentas.




Se contd con una participacion de 122 afiliados, donde frente a la pregunta sobre preferencias de
temas a tratar en la Rendicion de Cuentas, los temas fueron: informacion sobre modelos de
solucién de vivienda con 46% Y nivel de satisfaccion de los afiliados frente a los tramites y servicios
con 37%.

Con segunda pregunta se manifestd con un 86,5% de participacion el interés por ampliar la
informacién del modelo de solucién de vivienda leasing habitacional, y finalmente con respecto a
recomendaciones para la mejora continua del proceso de rendicidon de cuentas, las mas repetitivas
fueron difundir informaciéon a través de correos electrénicos, ampliar informacién sobre la
rendicion de cuentas, ubicar publicidad en unidades militares y de policia.

El informe detallado del chat tematico, se encuentra publicado en la pagina en la pagina web a
través del vinculo atencion al afiliado.

3.2.2 Participacion a través de "FORO TEMATICO”

Durante los dias 8 y 9 de marzo se desarrollo un foro tematico con los funcionarios de Caja Honor,
con el fin de interactuar con ellos y conocer los temas de interés respecto a la gestion de la
Entidad.

Se contd con 93 participantes, donde en los temas de mayor interés se destacan: continuar con
el fortalecimiento de los sistemas de informacion, realizar capacitaciones permanentemente,
mejorar comunicacion, fortalecer los servicios en linea para consulta, automatizar la informacion.

Dentro de la informacion mas relevante de la gestion de la Entidad en el 2016, los participantes
destacaron la reduccidn del tiempo global de tramite, el cumplimiento de las metas de vivienda,
las certificaciones en ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013 de los sistemas de calidad y seguridad de
la informacion.

El informe detallado del foro tematico, se encuentra publicado en la pagina en la pagina web a
través del vinculo atencién al afiliado.

3.3.3 Encuesta de Rendicion de Cuentas

Durante los dias comprendidos entre el 28 de febrero y el 23 de marzo, se desarrolld la aplicacién
de encuestas de las cuales fueron 131 presenciales y 17 electrdnicas.

La encuesta constaba de tres preguntas cuyos resultados fueron frente a la primera pregunta
sobre qué temas considera se deberian tratar en la proxima rendicién de cuentas, el tema con
mayor participacion fue informacion sobre modelos de solucidon de vivienda con el 64.9%, en
cuanto a la segunda pregunta enfocada a la importancia de presentar informacion sobre el modelo
de solucidn de vivienda leasing habitacional el 92,4% lo considero importante, y finalmente frente
a la tercera pregunta dirigida a conocer recomendaciones para la mejora continua del proceso de
rendicién de cuentas los comentarios mas relevantes fueron enfocados hacia la importancia de
hacer uso de los correos institucionales para difundir la informacion, ampliar la informacion sobre
los modelos de solucidén de vivienda, ampliar la informacién sobre el proceso de rendicién de
cuentas.




3.3.4 Conversatorios de rendicion de cuentas

El dia 7 de abril se realizd en las instalaciones de la Sala de Juntas de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, el primer conversatorio con panelistas expertos sobre los modelos de
solucion de vivienda, V14 (vivienda 14) y vivienda leasing.

En cuanto al modelo de solucidon de vivienda 14 se identificaron los siguientes motivos por los
cuales los afiliados con cumplimiento de requisitos no acceden de forma oportuna: poder
adquisitivo, cultura de ahorro, politicas de desembolso de subsidio que permita cubrir deudas de
menor valor, créditos hipotecarios; sin embargo algunas de las iniciativas para mitigar estos
motivos son formular estrategias de comunicacién, utilizar medios de correos electronicos
institucionales y ofrecer lineas de crédito hipotecario.

En cuanto al modelo de solucién de vivienda leasing, se identificaron los siguientes motivos por
los cuales este modelo presenta un bajo cumplimiento: cumplimiento de requisitos, nivel de
endeudamiento de los afiliados, valores aprobados por la Entidad para el préstamo, mayor difusion
de la informacidn; sin embargo algunas de las iniciativas para mitigar estos motivos son valor de
préstamo acorde con valor de viviendas del mercado, realizar visitas a unidades para difusion de
informacion.

3.3 Incentivos

En cumplimiento a este elemento y de acuerdo con las sugerencias realizadas por los afiliados en
las consultas previas, a través de los diferentes medios de participacion ciudadana, se llevé a cabo
capacitacion sobre el modelo leasing habitacional, explicando de manera general, las condiciones
y beneficios del modelo.

3.3.1 Capacitacion modelo de solucion de vivienda leasing habitacional

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas, se presentaron los aspectos mas
importantes del modelo de solucién de vivienda, los requisitos para acceder al mismo y los
beneficios de este frente a los diferentes que se ofrecen en el mercado.

Por otra parte y con el fin de determinar el grado de conocimiento sobre el tema de Rendicién de
Cuentas, se efectuaron concursos para motivar la participacién de los funcionarios, igualmente,
se efectud concurso para incentivar en los afiliados la formulacion de preguntas sobre la gestion
de Caja Honor.

FPRV4

3.3.2 Concurso rendicion de cuentas

Con el fin de motivar en la ciudadania las necesidades de informacion se realizaron tres concursos
institucionales, que abordaron temas como fecha de la audiencia publica de rendicidn de cuentas,
temas a tratar en la audiencia, objetivos de la rendicidn de cuentas, elementos de la rendicion de
cuentas, fases para el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas.

Los concursos fueron desarrollados a través de correo electronico institucional con funcionarios
durante los dias 03 de marzo, 10 de marzo y 24 de marzo de 2017.




4. Realizacion del evento

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como empresa industrial y comercial del estado
presento a las instituciones, servidores, afiliados y a la ciudadania en general el informe de
rendicion de cuentas de la vigencia 2016.

El dia 07 de abril de 2017, se llevd a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas, en las
instalaciones del saldn dorado del Club Militar ubicado en la cra 50 No. 15-20. La audiencia publica
de rendicion de cuentas de la entidad conto con una participacion de 233 afiliados asistentes,
iniciando a las 09:00 am y finalizando a las 10:40 am, durante la audiencia publica se conté con
transmision vis streaming, que podia ser visualizada a través de la pagina www.cajahonor.gov.co,
la presentacion se desarroll6 con el siguiente orden del dia:

Introduccién

Direccionamiento estratégico

Cumplimiento del Plan de Accidn Institucional
Informacion de afiliados

Estrategia de incentivos: derechos y deberes de los afiliados
Cumplimiento metas estratégicas de vivienda
Gestidn financiera

Modelo Vivienda Leasing

Gestién administrativa

Acciones para el fortalecimiento institucional
Sesidn de preguntas y respuestas

Clausura

4.1 Introduccion

El sefior General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena inicio su intervencidon destacando que a través
de los 70 afos de funcionamiento de la Entidad, Caja Honor a enfocado sus esfuerzos para
contribuir a las politicas de bienestar, aportando con seguridad a la construccién de familias a
través de una vivienda y aplicando la filosofia edificamos suefios con el corazon.

Durante la vigencia 2016, la Entidad obtuvo 375.000 afiliados, un portafolio de inversiones que
cuenta con 6.4 billones de pesos, se entregaron mas de 12.000 soluciones de vivienda, se adquirié
un segundo punto movil; lo anterior con el fin de ofrecer satisfaccién plena a sus afiliados, la
humanizacion y agilidad en los servicios y contando con un talento humano responsable,
comprometido, capacitado e institucional.

4.2 Direccionamiento Estratégico

Caja Honor presentd la alineacion que tiene con la Presidencia de la Republica a través de las
politicas emitidas por el Gobierno Nacional, que estan contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo
“todos por un nuevo pais”, seguido de los lineamientos corporativos y control de tutela del
Ministerio de Defensa Nacional, y el Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa.

Es asi como Caja Honor con su gestion y ejecucion busca a través del cumplimiento de su MEGA
otorgar mas de 60.000 soluciones de vivienda en el cuatrienio 2015 — 2018



http://www.cajahonor.gov.co/

4.3 Cumplimiento Plan de Accion Institucional

La presentacién del cumplimiento del plan de accidn institucional de la vigencia 2016, se desarrolld
a través de los resultados obtenidos en cada una de las perspectivas de la siguiente manera:

Perspectiva

Logros

Afiliados

Disminucion tiempo de tramite (6 dias)

16,344 soluciones de vivienda entregadas por valor de $829.713
361.141 tramites de vivienda, educacién y Cesantias

2 convocatorias por fondo de solidaridad, con 800 beneficiados y 674
viviendas entregadas

4,51 Indice de satisfaccion de los afiliados

379 visitas de los oficiales de enlace atendiendo a 52.671 afiliados

Se desarroll6 la XVII feria inmobiliaria con mas de 2.800 asistentes
Asistencia a 6 ferias de servicio al ciudadano con el DNP

Financiera

Activo: $6.4 bill, Pasivo: $6.1 bill, Patrimonio: $233.321 mill
$241.302 mill reconocidos en las cuentas individuales y cesantias
Utilidad operacional: $211.032 mill

Provision de recursos $201.455 mill para subsidio de vivienda
Leasing para todos

Aprendizaje e
Innovacion

Cumplimiento planes de capacitacion y bienestar

Implementacion del SG-SST

Flujos documentales para modelos de solucién de vivienda
$2.403 millones en ahorros del plan de contratacion

Aplicaciéon de normas para la eficiente gestion del talento humano

Procesos Internos

Certificaciones 1S09001:2015, ISO 27001:2013

Actualizacion de acuerdo 01, Resolucion 395-2016 para mejorar la
atencion de tramites

Se inici6 proyecto de ley para unificacion normativa de la Entidad
Auditorias y planes de mejoramiento

Se desarrolld Plan de Continuidad del Negocio — PCN

Resultado FURAG 89%, siendo la mejor calificada del sector

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

4.4 Informacion de afiliados

Caja Honor a 31 de diciembre de 2016 cerrd con un total de 375.628 afiliados aportantes

distribuidos de la siguiente manera

: 237.487 son afiliados para solucién de vivienda y 138.141

son afiliados para administracion de cesantias.

Ejército Nacional | Armada Nacional | Fuerza Aérea Policia Nacional Total

159.992 24.586

10.033 181.017 375.628

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En la vigencia 2016, se realizaron 361,141 atenciones a nivel nacional en los puntos de atencion
y en el punto movil de atencidn, de igual manera a través de este se visitaron 11 unidades militar
y comando de las FF.MM y Ponal, se visitaron ciudades como Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta, Medellin, Monteria, Puerto Berrio, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tunja,

Valledupar, Villavicencio y Yopal.

Por otra parte otro de los resultados destacados fue la disminucién del tiempo global de tramite,

que para el 2016 cerro en 6 dias.




Caja Honor asisti6 a 6 ferias de servicio a nivel nacional, que fueron organizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion durante toda la vigencia 2016, en ciudades como Quibdo,
Villa del Rosario, Florencia, Puerto Asis, Santander de Quilichao y Sincé.

A través del sistema de atencion al consumidor financiero y con el sistema de PQRD en linea se
recibieron en 24.543 solicitudes, a través de la linea gratuita se atendieron 66.092 llamadas, a
través de call center se atendieron 113.162 llamadas, se recibieron y gestionaron 10.001 correos
electronicos, se recibieron en total 78 quejas y 282 reclamos durante el 2016.

El programa de educacion financiera capacitd a 79.006 afiliados en temas de manejos financieros.

4.5 Estrategia de incentivos

En cuanto a la estrategia de incentivos Caja Honor presentd a sus afiliados los derechos y deberes,
de la siguiente manera:

Derechos
A la debida Deberes
diligencia. _
Suministrar
E%a A revelar productos informacion.
y servicios. BB T3
A una educacién recomendaciones.
financiera.
Conocer canales
a — A un procedimiento para solicitudes.
. 9 quejas y reclamos.

Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones
4.6 Cumplimiento de las metas estratégicas de vivienda
En la vigencia 2016, se alcanz6é un cumplimiento de 108,24% que equivale a 16.344 soluciones

de vivienda que fueron entregadas a los afiliados por los diferentes modelos de atencién de la
siguiente manera:

Vivienda 14 10.000 9.368
Vivienda 8 3.500 6.140
Leasing Habitacional 180 180
Héroes 800 800
Total 15.100 16.344

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Por otra parte durante la presentacion de cumplimiento de metas estratégicas de vivienda se
informd sobre las entregas realizadas a través del fondo de solidaridad de la siguiente manera:
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108 - (Santa Marta)

5- (Bello)
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1- (San Gil)

——e Santa Isabel.

2- (Socorro)

Villa Toledo.
23- (Tunja)

Torres de los Ducales.
1- (Soacha)

®* Mirador de Pekin.
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Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

En cuanto a los proyectos que fueron entregados durante el 2016, se encuentran:

El Trébol Clcuta 30 Apartamentos $61.000.000
Altos de Santa Helena Santa Marta 108 Apartamentos $65.248.000
Villa Rocio Pasto 40 Apartamentos $43.656.655
. $46.129.000

Portal del Bunde Espinal 160 Casas $61.416.000
El Cielo Armenia 166 Apartamentos $46.120.000
Villa Toledo Tunja 23 Apartamentos $61.414.00
. $46.000.000

Portales de Vicenza San Cayetano 30 Casas $61.000.000

Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Finalmente, en cuanto al manejo de medios digitales Caja Honor se encuentra en el primer puesto
del sector Defensa con un incremento del 65,89% de seguidores en redes sociales frente a la
cantidad de seguidores de la vigencia anterior.




4.7 Gestion Financiera

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cerrd la vigencia 2016, con uno activos de
$6.429.838, un pasivo de $6.196.516 y un patrimonio de $233.322 millones de pesos.

El portafolio de inversiones alcanzé $6.0 Billones con un incremento de 8.05% comparado con la
vigencia anterior.

Los ingresos operacionales directos alcanzaron $511.739 mill, los gastos operacionales $243.447
mill, los gastos administrativos fueron por $57.260 millones, para alcanzar asi una utilidad
operacional de $211.032 mill.

Por otra parte los ingresos de Caja Honor durante la vigencia 2016 fueron de $1.319.394 millones
y los gastos e inversion por $1.368.297 millones.

4.8 Modelo de Vivienda Leasing Habitacional

Caja Honor desarrollo el modelo de solucién de vivienda: Leasing Habitacional, el cual es un
crédito de vivienda, aplica para afiliados con dos afios y 24 cuotas aportadas, los canones
mensuales incluyen: capital, intereses y seguros, el plazo maximo son 12 afios, el descuento se
realiza por ndmina, el cierre del negocio es con los recursos de la cuenta individual y el subsidio
de vivienda.

Los requisitos para acceder al modelo son: afiliados con dos afos de vinculacion y 24 cuotas
aportadas, no haber recibido subsidio de vivienda por parte del Estado, no tener reportes
negativos en las centrales de riesgo, tener capacidad de pago.

Las ventajas ofrecidas por este modelo son: se le permite al afiliado anticipar la solucién de
vivienda, se reconoce IPC a la cuenta individual durante el plazo del crédito, opcion de adquisicion
con recursos acumulados en la cuenta individual, el afiliado se beneficia con la valorizacién del
inmueble, los canones cancelados son deducibles del impuesto de renta, montos de crédito
superiores, tasa de colocacidn preferencial, plazo y canon inferiores, cuota inicial de 5%.

4.9 Gestion Administrativa

La planta de personal de Caja Honor en la vigencia 2016 estuvo compuesta por 282 funcionarios,
de los cuales 15 son empleados publicos y 267 trabajadores oficiales.

En cuanto al plan de capacitacion de la vigencia se enfocaron esfuerzos en sistemas de gestion,
habilidades blandas, normatividad, calidad y humanizacion del servicio.

El plan de bienestar con el fin de favorecer la calidad de vida laborar de los funcionarios dirigié
sus actividades a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, desarrollo de actividades familiares, actividades deportivas y culturales, adicionalmente
los reconocimientos realizados a los funcionarios.




En cuanto a la implementacion del gestor documental se logré el ahorro en un 15% del consumo
de papel, se logré mayor trazabilidad de los procesos, disponibilidad de la informacién en tiempo
real, optimizacion en tiempos de pago a los afiliados.

El plan de contratacion de la vigencia 2016 se ejecuté por valor de $28 mil millones de pesos, con
un ahorro de $2.403 millones, se realizaron 192 contratos a través de contratacion directa, 1 por
contratacidon publica, 1 por contratacion directa, 3 por orden de compra para un total de 197
contratos suscritos, durante los Ultimos 5 afios se ha obtenido un ahorro acumulado de $54.300
millones.

Por otra parte, se realizd la aplicacion de la politica de seguridad vial, se adquirid el sistema de
alarma de evacuacién de la sede principal y se realizd el cambio de sistema de iluminacién
convencional a iluminacion LED.

Como apoyo a la gestidn social del sector Defensa se visitd centros de reclusién militar a nivel
nacional entregando kits de aseo y se apoyd a la fundacion sanar; de igual forma durante esta
vigencia se lograron ahorros en recursos hidricos y energéticos como aporte a la politica medio
ambiental del Grupo Social y Empresarial de la Defensa y bienestar — GSED.

Durante la vigencia 2016, se adquirid un segundo punto movil con el fin de acercar los tramites y
servicios a los afiliados.

Finalmente como resultado de la gestion disciplinaria de la Entidad, se logré reducir los procesos
disciplinarios en un 70% desde el afio 2013, cerrando en el 2016 con 17 procesos.

4.10 Acciones para el fortalecimiento institucional

La planeacion institucional de Caja Honor se encuentra alineada con las Politicas del Gobierno
Nacional, lineamientos del MDN y el GSED, las politicas de la Junta Directiva, el Sistema de
Administracion de Riesgos, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, el MECI, las normas GP
1000:2015, ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, y el SG-SST, las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidon logro un resultado de 89% donde las politicas mejor calificadas fueron: Plan
Anticorrupcion: 99.50%, servicio al ciudadano: 96.30% y gestién de la calidad: 94.50%.

Caja Honor tiene inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT 9 tramites y 4
servicios de los cuales se encuentran en linea extracto de la cuenta individual, actualizacion de
datos de afiliados y beneficiarios, certificacion de aportes registrados en la cuenta individual.

El Sistema de Administracién de Riesgo — SAR de la Entidad, se encuentra conformado por 5
sistemas que son: SARM: portafolio de inversiones, SARL: disponibilidad de recursos, SARC:
leasing y cartera, SARLAFT: origen de recursos, SARO: riesgos operativos de procesos; todos
estos sistemas se encuentran en un nivel de exposicion al riesgo bajo, de igual forma la Entidad
en la vigencia 2016 se certificd en la norma ISO 27001:2013 de seguridad de la Informacion

La Entidad se encuentra en un porcentaje de éxito litigioso del 94.11%, donde en la gestion de
tutelas de las 131 acciones de tutela se obtuvieron 191 fallos a favor, 35 en contra y 5 que se

10




encuentran pendientes de decision judicial, por otra parte en la defensa judicial de 34 fallos
recibidos 32 fueron a favor y dos en contra, donde las pretensiones ascendian a $3.276 millones
sin embargo gracias a la excelente gestion juridica Caja Honor no se vio afectada econdmicamente
por generar desembolsos.

Por otra parte en los resultados obtenidos en la auditoria de la Contraloria General de la Republica
a la vigencia 2014, se alcanzd un resultado de 95.185% ubicado en un rango favorable y una
calificacion en control financiero de 100% con opinién de los estados financieros sin salvedades,
producto de esto se suscribid el respectivo plan de mejoramiento, con 11 hallazgos, 28 metas y
un cumplimiento a cierre de vigencia de 98%.

El programa de auditorias 2016, desarrollo 48 auditorias de las cuales 44 fueron programadas y
4 no programadas.

Como adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo — OCDE, Caja Honor cuenta con
comités de apoyo a la Junta Directiva, revisoria fiscal, mecanismos de autoevaluacién Junta
Directiva, Cédigo de Buen Gobierno, Cédigo de ética y conducta.

5. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se entregd a los asistentes un formato para la evaluacién del evento, recibiéndose un total
de 101 evaluaciones

PREGUNTA NO. 1: (COMO SE ENTERO DE LA RENDICION DE
CUENTAS? Sitio web
4%

Redes sociales
4 encuestas

2%
2 encuestas

Invitacion directa
79%

80 encuestas Pauta radial
1%

1 encuesta

otros
14%
14 encuestas
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PREGUNTA NO. 2: ; CONSIDERA QUE LA ORGANIZACION DE LA
RENDICION DE CUENTAS FUE?

Buena
31%
/_31 encuestas

Aceptable
1%
1 encuesta

Mala
1%
1 encuesta
Excelente
67%
67 encuestas /
PREGUNTA NO. 3: (LA INFORMACION QUE SE PRESENTO EN LA RENDICION DE
CUENTAS FUE? Moderadamente
clara
27%
31 encuestas
Prfunda y clara
71%
69 encuestas
No tan clara
1%
1 encuesta

/_

L Insuficiente
1%
1 encuesta
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PREGUNTA NO. 4: ;; CONOCIA USTED INFORMACION DE LA CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA?

No
23%
23 encuestas

Si
7%
78 encuestas

PREGUNTA NO. 5: ¢éEN TERMNOS GENERALES COMO EVALUA LA RENDICION DE
CUENTAS?

Bueno
31%
3;1 encuestas

Aceptable
7%
7 encuestas

Excelente
61%

62 encuestas
Mala

1%
1 encuesta
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CONCLUSIONES

El proceso de rendicién de cuentas se desarrolld teniendo en cuenta las disposiciones
contenidas en la ley 489 de 1998 y demas normatividad contenida en el manual Unico de
rendicion de cuentas, proferidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Se desarrollaron estrategias de incentivos para fomentar la participacion ciudadana

Se cumplié con la estrategia de rendicién de cuentas programada por Caja Honor.

Se presentaron logros relevantes y proyecciones de la Entidad.

La rendicion de cuentas se llevo a cabo segun lo programado y contd con 233 asistentes
Se llevd a cabo la transmisidn via streaming, lo cual permitia ser sequida a través de la
pagina web www.cajahonor.gov.co

Se realizd transmision en diferido a través de canal institucional el dia 17 de abril a las 08:00
pm

Se brind6 el espacio para retroalimentacion con los asistentes permitiendo que estos
realizaran sus preguntas en directo en la audiencia o a través del formato establecido
Igualmente se dio respuesta en directo a las preguntas formuladas durante el evento y a
las preguntas que fueron grabadas por nuestros afiliados.

ADM. LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabord:
Ing. Ivonne Barrera Puentes
Profesional Universitario OAPLA
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